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Subsecao de Salgueiro inova com criacao de Terminal de Atendimento Remoto
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A partir desta sexta-feira (4), advogados e jurisdicionados que precisarem de informactes na Subsecdo de Salgueiro poderdo contar com um
sistema diferenciado e personificado de atendimento. Utilizando-se da adaptacdo de equipamentos eletrénicos ja existentes, a Subsecdo
inovou com a criacdo do Terminal de Atendimento Remoto (TAR), que permite ao jurisdicionado obter informacdes sobre seus processos, por
videoconferéncia, com o servidor responsdvel ou, até mesmo com o magistrado, por meio do programa de videochamada Teams,
disponibilizado em um totem na Subsecado.

O atendimento inicial & realizado presencialmente, dentro das medidas de seguranca, pela recepcionista que, a partir do ndmero do processo e
consulta aos documentos apresentados, realizara chamada de video diretamente para o servidor responsavel pelas informacdes solicitadas. A
partir dai, o advogado ou jurisdicionado podera conversar com o servidor pela camera e microfone disponivel no totem, tirando suas ddvidas
de forma personificada. Todos os procedimentos sdo realizados sem que o publico tenha a necessidade de tocar na tela ou teclados.

De acordo com o servidor diretor da 202 Vara Federal, Luciano Vieira, a ideia para adaptacdo dos equipamentos foi o resultado de um trabalho de equipe, com participacao de magistrados,
direcdo e setor de informatica da Vara. " Reutilizamos as maquinas que estavam obsoletas, realizando a substituicao do Hardware e aproveitando as cameras e caixas de som. Foi um trabalho
conjunto, testado e aprovado por todos”, explicou.
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