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JFPE lanca ferramenta para facilitar comunicacao com o publico
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Facilitar a2 comunicacdo com a Justica Federal em Pernambuco - JFPE, este € o objetivo da ferramenta de comunicacdo "Fale com a JFPE”, gue
ja disponivel 2 partir desta sequnda (13). A solucdo foi desenvolvida de forma responsiva e possibilitara o acesso ao sistema por meio de
micros, celulares ou tablets, facdilitande 2 comunicacao entre os interlocutores, nao havendo necessidade de baixar nenhum aplicative no
celular ou tablete. O sistema permite que o pablico {advogados, jurisdicionados, procuradores, etc) tenha um canal direto com as unidades
operacionais da JFPE.

De zcordo com a Direcae do Foro, 2 Portaria 86/2020, que institui o atendimento virtual no 3mbito da Secio Judicidria de Pernambuco, por
meio do Chat "Fale com a JFPE”, para solicitar o atendimento virtual, no primeiro acesso o interessado deve realizar o cadastro no sistema,
devendo informar todos os dados requeridos no formulario disponibilizado. O atendimento sera realizado no hordrio das 9 2s 18 horas,
exclusivamente em dias Oteis. Para fazer o cadastro e utilizar o sistema, basta clicar no banner "Fale com a JFPE", inserido no lado direito da paging da JFPE na internet ou na area "Servicos
Pablicos” localizada no lado direito superior da pagina.

Confira o video explicativo sobre como utilizar o chat "Fale com a JFPE™,
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